Prevadzkovatelom informacnych systémov, v ktorych su spractvané osobné udaje Dotknutych osdb je 365.invest, sprav. spol., a. s, S0
sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 621 317, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozZka ¢.: 896/B (dalej len ,Spravca“ alebo ,Prevadzkovatel”). Spravca je opravneny vytvarat a spravovat Standardné fondy alebo
europske Standardné fondy na zaklade povolenia Ministerstva financii Slovenskej republiky udeleného rozhodnutim, zo dna
1. decembra 1994, pravoplatnym diia14. decembra 1994. Spravca je opravneny vytvarat a spravovat alternativne investiéné fondy a
zahrani¢né alternativne investi¢né fondy na zaklade povolenia Narodnej banky Slovenska, zo dia 26. februara 2015, pravoplatnym
dia 26. februéra 2015.

V pripade, ak mate otazky tykajlce sa spractvania osobnych udajov, prip. iné otazky tykajlce sa osobnych idajov, mozete kontaktovat
zodpovednu osobu e-mailom na adresu zodpovednaosoba@365invest.sk alebo pisomne listom zaslanym na adresu sidla Spravcu.

Spoloénymi prevadzkovatelmi informaénych systémov su riadiaci podnik a ¢lenovia skupiny 365.bank (dalej spoloéne aj
,Prevadzkovatelia“ alebo ,Skupina Banky" alebo len ,Skupina“). Do Skupiny Banky patria nasledovné spolo¢nosti:

e 365.bank, a. s., ICO: 31 340 890, so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava (riadiaci podnik),

365.invest, sprav. spol., a. s., ICO: 31 621 317, so sidlom Dvorakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava,

365.life, d. s. s., a. s., ICO: 35 904 305, so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava,

PB Finanéné sluzby, a. s., ICO: 35 817 453, so sidlom Hattalova 12, 831 03 Bratislava,

365.fintech, a. s., ICO: 51 301 547, so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto,
SKPAY, a. s., ICO: 46 552 723, so sidlom Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava a

Ahoj, a. s., ICO: 48 113 671, so sidlom DvoFakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava.

UCELY A PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobnymi Udajmi st podra Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej aj ,Nariadenie“) a Zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,ZOOU®) udaje tykajuce sa uréenej
alebo urcitelnej fyzickej osoby, priom takou osobou je osoba, ktori mozno ur€it priamo alebo nepriamo, najmé na zéklade vSeobecne
pouzitelného identifikatora alebo na zaklade jednej Ci viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku,
psychicku, mentalnu, genetickl, ekonomickd, kultirnu alebo sociélnu identitu.

Kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné (idaje tykajli, sa povazuje za Dotknutt osobu v zmysle Nariadenia a ZOOU. Dotknuta osoba
moZze v pravnych vztahoch vystupovat ako majitel uctu, diznik, rucitel, disponent, Ziadatel, zalozca a pod.

Samotné Nariadenie a ZOOU umozriuju Spravcovi spractvat osobné Udaje pokial:

e Dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractvanim svojich osobnych udajov aspori na jeden konkrétny acel,

e spracUvanie osobnych udajov je nevyhnutné na pinenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby,

e spracUvanie osobnych dajov je nevyhnutné podfa osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana,

e spracUvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na ochranu zivota, zdravia alebo majetku Dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby,

e spracUvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi, alebo

e spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na U¢el opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked
nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava Dotknutej osoby vyZadujlce si ochranu osobnych udajov, najma ak je Dotknutou
osobou dieta.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov Spravcom su najéastejSie:

e pinenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby vykonali opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy,

o spinenie zakonnej povinnosti Spravcu,

e opravneny zaujem Spravcu alebo tretej osoby,

e sihlas Dotknutej osoby — sUhlas so spracuvanim osobnych udajov mdze byt udeleny akymkolvek spésobom bez ohladu na to, €i
ide o pisomny, elektronicky (napr. oznagenie policka), zvukovy alebo zvukovo-obrazovy suhlas. Suihlas musi predstavovat slobodny,
konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole. Odvolanie suhlasu nemé vplyv na z&konnost spractvania vychadzajlceho zo
suhlasu pred jeho odvolanim.
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V8eobecne zavazné pravne predpisy neupravuju len opravnenie spracuvat osobné udaje, ale aj povinnost’ Dotknutych osdb poskytnat
svoje osobné Udaje. Napriklad, ak klient pri uzatvarani obchodného vztahu odmietne Spravcovi predloZit obCiansky preukaz alebo
neumozni Spravcovi vyhotovit si z neho képiu, Spravca je povinny s takymto klientom odmietnut uzatvorenie obchodu alebo
obchodného vztahu.

Spravca spraclva osobné Udaje najma na ucely poskytovania bankovych produktov a sluZieb, marketingové Ucely, zabezpeCovanie
stladu s pravnymi predpismi, ochranu opravnenych zaujmov Spravcu alebo tretej strany alebo uplatiovanie pravnych nérokov,
Statistické a archivne Ucely vo verejnom zaujme, Uely historického a vedeckého vyskumu, dalej na zistovanie, preverenie a kontrolu
identifik&cie klientov a ich zastupcov, uzatvéranie a vykonavanie obchodov medzi Spravcom a jej klientmi, zdokumentovanie ¢innosti
Spravcu.

Medzi dal$ie ucely spractvania osobnych udajov patri aj:

e zabezpecenie &innosti Spravcu vzhfadom na plnenie zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenych zmluvnych vztahov v sulade s
ustanoveniami zakona €. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a dalSich osobitnych
zakonov, ktoré upravuju ¢innost jednotlivych ¢lenov.

e dalsie uCely uvedené v zmluvnej dokumentacii medzi klientom a Spravcom alebo ¢lenom Skupiny Banky alebo v dokumentoch
upravujucich predzmluvné vztahy.

Poskytovanie investi¢nych produktov a sluzieb

Spravca spraclva osobné udaje na ucely poskytovania investi€nych produktov a sluZieb na zmluvnom zaklade, tzn. plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je Dotknuta osoba a sucasne postupuje v stlade s pravnym poriadkom, najmé v stlade s nizSie uvedenymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi:

e zakon o €. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani (dalej aj ,zakon o kolektivnom investovani®),

e zakon €. 461/2003 Z: z. o socialnom poisteni v platnom zneni,

e zakon €. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,zakon o AML),

e zakon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplineni niektorych zakonov (dalej aj
,zakon o finanénom sprostredkovani®),

e zakon €. 747/2004 Zb. o dohlade nad finanénym trhom
e zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
e zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Spracuvanie osobnych udajov na Ucely poskytovania finan¢nych produktov a sluzieb zahfiia napriklad nasledovné ¢innosti Spravcu:
e dentifikacia Dotknutych osdb a ich zastupcov predzmluvnych vztahoch, priom je Spravca opravneny s pouzitim
automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat kopie dokladov totoznosti

uzatvaranie, pinenie a nasledna kontrola Zmluvy

ochrana a domahanie sa prav Spravcu voci Dotknutym osobam

zdokumentovanie ¢innosti Spravcu

vykon dohladu nad Spravcom a jeho ¢innostou, na plnenie povinnosti a Gloh Spravcu podfa osobitnych predpisov

plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zékona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu,

dalSie ucely uvedené v zmluvnej dokumentacii medzi klientom a Spravcom alebo v dokumentoch upravuijucich predzmluvné vztahy,
marketing (vyuzivanie marketingovych aktivit pri poskytovani produktov a sluzieb jednotlivych ¢lenov patriacich do Skupiny 365.bank)
profilovanie.

Marketingové tcely

Spracuvanie osobnych udajov na marketingové ucely Spravca uskuto€riuje na pravnom zaklade opravnenych zaujmov Spravcu alebo
Skupiny Banky alebo na zaklade sthlasu Dotknutej osoby s takymto spractivanim osobnych udajov. Spravca ma opravneny zaujem na
tom, aby informoval svojich klientov o svojich produktoch a sluzbach, ich zmenéach a vyhodach, ktoré poskytuje klientom v ramci svojej
¢innosti. Spracuvanie osobnych udajov na marketingové ucely zahfia okrem uvedeného aj:

e zasielanie marketingovych ponuk,

marketing vlastnych a podobnych produktov,
marketingové prieskumy a prieskumy spokojnosti klientov,
reklamné kampane,

zobrazovanie cielenej reklamy,
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marketingové informacie a ponuky zverejnené na elektronickom prostredi Spravcu (aplikacia),

profilovanie za Ui¢elom personalizacie pontk produktov a sluZieb,

vytvaranie analytickych modelov pre prispdsobovanie marketingovej stratégie Spravcu v buducnosti,

pouzivanie analytickych rieSeni na vyhodnocovanie UspeSnosti marketingovych kampani a stratégii Spravcu,

pouzivanie analytickych rieSeni na personalizaciu marketingovych osloveni alebo ponuk,

pouzivanie prediktivnych analytickych rieSeni na personalizaciu produktov, sluzieb a marketingovych aktivit Spravcu,

informovanie o prvkoch alebo funkciach produktu alebo sluzby, ktoré by mohli byt pre Dotknuti osobu vhodné, ucelné alebo
odporucané,

e uchovavanie namietok Dotknutych oséb proti spractivaniu osobnych udajov na Ucely priameho marketingu,

o spotrebitelské sitaze (vyhodnotenie a urenie vyhercov a sutaziacich v spotrebitelskych sutaziach).

Zabezpecovanie suladu s pravnymi predpismi

Spravca spractva osobné udaje za ucelom pinenia zakonnych povinnosti, ktoré jej vyplyvaji zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. To sU, okrem pravnych predpisov uz spomenutych, predovetkym:

e zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov,

e zakon €. 359/2015 Z. z. 0 automatickej vymene informacii o finanénych Uétoch na ucely spravy dani a zmene o doplneni niektorych
zakonov,

e z&kon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,ZoEK®),

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
Udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES,

zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene o doplneni niektorych zakonov,
zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o0 zmene o doplneni niektorych zakonov,
zakon €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska,

zakon €. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolocenskej €innosti a 0 zmene o doplneni
niektorych zakonov,

e a dalSie pravne predpisy, osobité pravne predpisy v oblasti Uétovnictva a spravy dani, usmernenia.

Zabezpe€ovanim stladu s pravnymi predpismi Spravca vykonava najma tieto ¢innosti:
e ochrana integrity finanéného sektora pred podvodnymi konaniami,
e plnenie povinnosti v ramci systému finan¢ného dohladu SR a Eurdpskeho systému finanéného dohladu,

e zabezpedenie sUladu s rozhodnutiami, opatreniami a odpori¢aniami Eurdpskej centralnej banky, Narodnej banky Slovenska,
Eurdpskeho organu pre cenné papiere a trhy alebo Europskej bankovej asociacie,

uplatovanie medzinarodnych sankcii a plnenie Uloh podla medzinarodnych zmidy,
vnutro-skupinové zdielanie a prenosy osobnych udajov na vy3Sie uvedené Ucely,
plnenie povinnosti na Useku uctovnictva a spravy dani,

oznamovanie protispolo€enskej ¢innosti (whistleblowing),

priprava vyrocnych sprav alebo obdobnych dokumentov.

Ochrana opravnenych zaujmov Spravcu alebo tretej strany, uplatriovanie pravnych narokov

Spravca spraclva osobné Udaje aj na zaklade opravnenych zaujmov. Opravneny zaujem je zaujem, ktory sleduje Spravca alebo tretia
strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody Dotknutej osoby, ktoré si
vyZaduju ochranu osobnych udajov. Z toho vyplyva, Ze skor ako dbjde k spracuvaniu osobnych udajov na zéklade opravnenych
zaujmov, Spravca preveri &i zaujem je skutoéne opravneny a nasledne posudi &i opravneny zaujem prevazi nad pravami a slobodami
Dotknutej osoby. Dotknuta osoba ma pravo podat namietku zodpovednej osobe proti takémuto postupu spractvania osobnych udajov
a poZiadat o vymaz osobnych udajov. Po takejto ndmietke musi Spravca realizovat' individualne posudzovanie, i jeho opravneny
zaujem skutoCne prevazuje nad zakladnymi pravami a slobodami Dotknutej osoby, ktora vzniesla namietku.

Medzi opravnené zaujmy Spravcu patri najma:

e ochrana majetku Spravcu

e ochrana bezpecénosti zamestnancov a klientov Spravcu,
e informacna bezpeénost Spravcu,

e obozretné podnikanie Spravcu,
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e prevencia a detekcia finanCnej kriminality,

e poskytovanie doplnkovych sluzieb a ponuk klientom / Dotknutym osobém / kontrola kvality poskytovanych sluZieb (napr.
vyhotovovanie zvukovych zaznamov z telefonickych hovorov na Call Centrum),

e vymena osobnych udajov uvedenych v Ziadosti v ramci Skupiny Banky na vnatorné administrativne cely (tu patri aj spoloéna
obsluha klienta),

overenie osobnych Udajov uvedenych v Ziadosti o Uverovy produkt v systémoch Socialnej poistovne,
priamy marketing adresovany klientom Spravcu,

profilovanie na ucely roznych marketingovych aktivit Spravcu y a na Ucely poskytovania Uverov,
preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov Spravcu,

vyvoj a testovanie informaénych systémov.

Statistické a archivne Gicely vo verejnom zaujme
Po naplneni zakonom stanoveného alebo Spravcom urceného Ucelu spraclvania, moze byt Spravca povinny Udaje dalej spractvat
spbsobom uréenym v zakone €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratrach a o doplneni niektorych zakonov.

ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Spravca pri svojej €innosti spractva osobné udaje Dotknutych osob a informacie chranené § 162 a nasl. zakona & 203/2011 Z. z.
o kolektivnom investovani tykajuce sa klientov. Rozsah, pripadne zoznam spracUvanych osobnych Udajov, je uréeny pravnymi
predpismi, alebo je uvedeny v zmluve Ci Ziadosti o uzavretie zmluvy medzi Spravcom a Dotknutou osobou, alebo je uvedeny v suhlase
so spracuvanim osobnych udajov. Osobné Udaje Spravca a spractva v takom rozsahu, aky je nevyhnutny na splnenie Géelu ich
spracuvania. Osobné udaje Spravca ziskava priamo od Dotknutej osoby.

Pri poskytovani sluzieb Spravca spractva najmé nasledujlce kategérie osobnych Gdajov:

o |dentifikatné Udaje a kontaktné udaje: najma titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
koreSpondenéna adresa, rodné Eislo, datum narodenia, miesto narodenia, $tatna prislusnost, druh a Eislo dokladu totoznosti,
platnost dokladu totoznosti, kontaktné telefénne Cislo a adresa elektronickej posty, meno na socialnych sietach, fotografiu Dotknutej
osoby, skeny a kopie dokladov totoznosti, druh a Eislo dokladu totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania, platnost dokladu, dalSie
Udaje z dokladu totoznosti. V pripade fyzickej osoby - podnikatela spractivame aj adresu miesta podnikania, predmet podnikania,
oznaCenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie,
kontaktné telefonne Cislo a adresu elektronickej posty;

o Autentifikacné Udaje: diskrétny daj;

o Transakéné udaje: najma Udaje o obchodoch, produktoch a poskytnutych sluzbach, udaje o prijatych a odoslanych platbach, tdaje
0 osobe prijemcu platby, Udaje ziskané pri zriadeni a vyuzivani produktov a sluzieb jednotlivych ¢lenov nasej Skupiny Banky, udaje
0 mieste a Case pouZitia platobnej karty;

o Demografické udaje a socialne postavenie: najma vek, pohlavie, vzdelanie alebo kvalifikacia, rodinny stav, poget vyZivovanych
deti, mesacné vydavky, vySka a druh Gverov, forma byvania, Cisty mesaény prijem, politicka exponovanost, vy$ka a druh zavazkov;

e Udaje o vyuzivani internetovych stranok a aplikacii Spravcu: pre optimalizaciu internetovych stranok z hfadiska systémového
vykonu, pouZitelnosti a poskytovania uzitoénych informécii o produktoch a sluzbéch, Spravca spraciva informéacie z log suborov v
zariadeni Dotknutej osoby (dalej len ,cookies®) v rozsahu ako napr. pouzivatelské spravanie, aktivity v ramci aktivnych prvkov
stranky, Udaje o pripojeni a poéitaci, a to najmé IP adresu, typ a nastavenie prehliadaca, operaény systém, ako aj iné parametre
suvisiace s operaénym systémom pocitaCa. Tieto informacie pouzivame pre efektivne spravovanie stranok, aby sme sa dozvedeli
viac o spravani pouzivatelov na stranke, analyzovanie trendov a zbieranie demografickych udajov o uZivateloch ako celku, na Gcely
prevencie podvodného konania napr. pri vyuzivani mobilnej aplikacie, pri pouZivani bankomatov alebo preSetrovani bezpe¢nostnych

v inych dokumentoch zverejnenych na internetovej stranke Spravcu;
e Osobitna kategdria osobnych tdajov: biometrické (daje - biometrické charakteristiky tvare.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM CALL CENTRA

Prostrednictvom Call Centra Banka umoZziuje klientom rychly a jednoduchy pristup k mnoZstvu sluzieb. Spravca ma zaujem vediet,
ako operatori komunikuju s klientmi, ¢i im poskytuju vSetky potrebné informacie, a ¢i hovor prebieha spravne. Zvukové zaznamy mozu
byt systémovo spractvané a vyhodnocované, a pripadne pouZité aj pri rieSeni reklamécie alebo v pripade sporu.

Klient je na zaciatku kazdého hovoru upozorneny, ze telefonické hovory su nahravané a uchovavané najma z dévodu zabezpecenia
kvality sluZieb. Nahravanie a uchovavanie telefonickych hovorov je podmienené Klientovym suhlasom. Tieto zaznamy st uchovavané
po dobu stanovenu pravnym predpisom. Ak Klient nesuhlasi s vyhotovenim a uchovanim zvukového zaznamu, mal by po upozorneni
na nahravanie hovoru ukoncit telefonické spojenie a zvolit in formu komunikacie.
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SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM INTERNETOVEJ STRANKY

Prikladame mimoriadnu déleZitost ochrane dévernosti rovnako stc¢asnych ako aj potencialnych klientov vyuzivajucich internetové
bankové sluzby. Zaroveli Vam chceme poskytnit vSeobecné informacie tykajlce sa pravidiel zhromazdovania, spraclvania a
vyuzivania informacii o pouzivatefoch internetovych stranok Spravcu.

Spoloénost 365.bank, a. s. je vlastnikom a prevadzkovatefom webovych stranok, a to www.365.bank a dalich v jej prospech
zaregistrovanych domén, na ktoré mozu odkazovat obchodné podmienky banky, prislusného €lena Skupiny 365.bank, a. s. alebo
reklamné kampane prislusného ¢lena Skupiny (dalej len ,internetové stranky®). 365.bank, a. s. ako aj prislusny ¢len Skupiny 365.bank
ako autor tychto stranok ma podla autorského zakona (zékon €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom v zneni neskorsich predpisov) majetkové prava k tymto internetovym strankam, vratane akejkolvek ich asti a obsahu na nich
uvedeného.

Prostrednictvom internetovych stranok méze dochadzat k ziskavaniu osobnych Udajov. V pripade, Ze pristup k niektorym udajom a
informaciam na internetovych strankach je podmieneny poskytnutim Udajov, ktoré mozu mat charakter osobnych udajov v zmysle
Nariadenia a ZOOU, pouzivatel mé pravo vyjadrit svoj nesthlas s ich spractvanim a ukladanim, ako aj s tym, e Spravca alebo &len
Skupiny Banky je opravneny oslovit pouZivatela s ponukou svojich sluZieb a produktov, resp. s ponukou sluzieb a produktov
ktoréhokolvek ¢lena Skupiny Banky. Osobné udaje ziskavané prostrednictvom internetovych stranok mézu byt spracivané na ucely
ziskavania klientov, zasielania ndSho marketingového Newslettra a priameho marketingu, na Uéely ziskavania podnetov, nazorov
a pripomienok pouZivatefov, poskytovania informacnych sluZieb prostrednictvom Online Chatu a na Ucely spatného kontaktovania
v pripade klientovho zaujmu o poskytnutie bankovych sluzieb a produktov. Spravca tieto idaje moze vyuzit taktiez na vyhodnocovanie
aktivity pouzivatela, na vytvaranie Statistik a na zlepSovanie sluzieb a informacii poskytovanych prostrednictvom internetovych stranok
a na ucely spracovavania prieskumov.

Pouzivatel si je vedomy, Ze s mu zname jeho prava pri spractivani osobnych tdajov v zmysle Nariadenia a ZOOU. Na poziadanie ma
pravo bezplatne ziskat informacie o uchovavanych osobnych Udajoch tykajucich sa vlastnej osoby a ziskanych prostrednictvom
internetovych stranok. Zarovei ma narok na opravu, zablokovanie alebo vymazanie Udajov.

Pouzivatel je opravneny svoj sthlas pisomne odvolat na adresu sidla Spravcu Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava alebo na
pobocCke 365.bank. Vykonanim takéhoto ukonu pouzivatel berie na vedomie, Ze Clenovia Skupiny 365.bank a/alebo Spravcu mézu
odmietnut poskytovat pouzivatelovi sluzby, ak je pre takéto poskytovanie nevyhnutny jeho suhlas so spractvanim osobnych tdajov

Odkazy na iné internetové stranky spravované tretimi stranami klientom, resp. pouzivatefom Spravca poskytuje ako dodatoénu sluzbu.
Tieto internetové stranky su Uplne nezavislé a nie su spravované Spravcom. Spravca nie je zodpovedny za obsah internetovych stranok
tretich stran, ktoré moZete prostrednictvom internetovej stranky Spravcu navstivit, a neprebera ziadnu zodpovednost za obsah, sulad
s pravidlami ochrany osobnych Udajov a ani pouZivanie takychto internetovych stranok.

SPRACUVANIE 0SOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM ,,COOKIES*
SpracUvanie osobnych udajov prostrednictvom cookies a zoznam pouzivanych cookies na internetovych strankach Spravcu je uvedeny
v osobitnom dokumente Cookies Privacy Policy zverejnenom na internetovej stranke Spravcu.

SPRACUVANIE OSOBITNYCH KATEGORIi OSOBNYCH UDAJOV

Spravca spractva osobitnu kategoriu osobnych udajov, a to biometrické Udaje. Biometrické Gdaje st osobné Udaje, ktoré su vysledkom
osobitného technického spracuvania, ktoré sa tyka fyzickych, fyziologickych alebo behavioralnych charakteristickych znakov fyzicke;
osoby a ktoré umoziuji alebo potvrdzuju jedineénl identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako napriklad vyobrazenia tvare alebo
daktyloskopické udaje.

Spravca spracuva nasledovné biometrické udaje:

e biometria tvare - k spractivaniu dochadza tiez na pravnom zaklade suhlasu a uc¢elom je zabezpecenie jednoznacnej identifikacie
klientov, zvySenie bezpecnosti a kvality poskytovanych sluzieb.

POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV INYM OSOBAM

Spoloéni prevadzkovatelia

Spolo¢ne s dalimi ¢lenmi Skupiny Banky boli vytvorené informacné systémy, v ktorych su spractivané osobné daje klientov pre tcely
marketingu (IS Marketing Skupiny) a profilovania (IS Profilovanie). Typickym prikladom je monitorovanie spravania navstevnikov
webovych stranok za G¢elom sledovania ich preferencii tak, aby ich mohol Spravca v buducnosti oslovit s ponukou usitou prave im na
mieru.

365.invest, sprav. spol., a. s., Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vl. ¢.896/B,
ICO: 31 621 317, IC DPH: SKSK7020000680 5/11

365 G



Pokial' Dotknuta osoba udeli Skupine Banky takyto suhlas na marketing, moze byt informovana o ponuke produktov a sluzieb,
sttaziach, akciach a kampaniach Skupiny Banky a to bud formou priameho marketingu alebo marketingového prieskumu a prieskumu
spokojnosti.

Poskytovanie osobnych udajov tretim osobam
Ochrane ddvernosti idajov si¢asnych, ako aj potencialnych klientov, vyuzivajucich investi¢né sluzby prikladame mimoriadnu ddleZitost.

Osobné udaje klienta a Dotknutych osdb budu spristupnené alebo poskytnuté tretim osobam, len ak tak umozriuje:
e Nariadenie,
e ZOOU,

e iny v8eobecne zavazny pravny predpis, priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eurdpskej Unie alebo medzinarodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazana,

ak je spristupnenie alebo poskytnutie zmluvne dohodnuté medzi Spravcom a klientom,
klient na takéto konanie poskytol suhlas,
ak je spristupnenie alebo poskytnutie nevyhnutné na plnenie zmluvy uzatvorenej s klientom alebo

existuje na takéto poskytnutie iny pravny zaklad, napr. tretim osobam, ktori su uvedeni v prislusnom zozname prijemcov alebo
kategorii prijemcov osobnych Udajov, ktory Spravca zverejiiuje prostrednictvom tohto dokumentu na svojej internetovej stranke.

Statne organy, organy verejnej moci a iné subjekty, o ktorych to ustanovuje zakon

V sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma zakona o kolektivnom investovani- mozu byt osobné Udaje klientov poskytnuté na
zaklade pisomného vyziadania organu verejnej moci aj bez predchadzajlceho suhlasu klienta. Medzi takéto organy patria najma sudy,
notari, organy Cinné v trestnom konani, dafiové organy, colné organy, spravcovia dani, sprava financnej kontroly, stdni exekutori,
Slovenska komora exekutorov, sluzba kriminalnej alebo finanénej policie, Ministerstvo financii, spravcovia, Narodny bezpeénostny urad,
Slovenska informagna sluzba, Vojenské spravodajstvo, Policajny zbor, Urad na ochranu osobnych Gdajov SR (dalej len ,Urad"),
NajvySsi kontrolny Urad, JustiCna pokladnica a iné Statne organy, organy Statnej spravy, fyzické a pravnické osoby, o ktorych to
ustanovuije prislusny zakon.

Sprostredkovatelia

Spravca vyuziva pri svojej €innosti aj sluzby zmluvnych partnerov. V niektorych pripadoch dochadza pri tejto ¢innosti k spractvaniu
osobnych udajov. Ide najma o uzatvaranie zmluvy o zriadeni majetkového Uctu ,prijimanie ziadosti o vydanie /vyplatenie podielovych
listov, Ziadosti na prestup medzi fondmi, ako aj ich zmeny, postové sluzby, archivne sluzby, vyvoj, spravu, podporu

a udrzbu informacnych systémov a aplikacii. Vo vSetkych pripadoch Spravca dba na dosledny vyber zmluvnych partnerov, posudzuje
ich spofahlivost a v zmluvnom vztahu mé oSetrené pravidld ochrany osobnych udajov. V stlade so zakonom pri vybere
sprostredkovatela Spravca zistuje jeho odbornd, technicku, organiza¢nu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zaru€it bezpe¢nost
spractvanych osobnych tdajov v plnom rozsahu opatreniami podla ¢l. 28 Nariadenia a § 39 ZOOU. Subjekty, ktoré vykonavajli v mene
Spravcu spracuvanie osobnych udajov, maju v stlade so zakonom uzatvorenu zmluvu o spractvani osobnych tdajov.

Prijemcovia

Prijemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje poskytuju bez
ohladu na to, €i je tretou stranou. Organy verejnej moci, ktoré mozu prijat osobné udaje v ramci konkrétneho zistovania v stlade
s pravom Unie alebo pravom &lenského &tatu, sa vSak nepovazuju za prijemcov; spractvanie uvedenych (idajov uvedenymi organmi
verejnej moci sa uskutoCiuje v stlade s uplatnitelnymi pravidlami ochrany udajov v zavislosti od G¢elov spracuvania.

Sprévca vedie zoznam kategorii prijemcov, ktorymi su:

Clenovia Skupiny Banky,

Finanéni agenti na ucely vykonavania finan¢ného sprostredkovania,

Spolo¢nosti poskytujuce sluzby spracovania a doruovania listovych zasielok,

Poradenské a auditorské spoloCnosti,

Spolo¢nosti zabezpetujuce sluzby ukladania, archivécie a likvidacie dokumentov,

Spolo¢nosti pdsobiace v oblasti reklamnych, PR, imidZzovych kampani, eventov, priameho marketingu a prieskumu trhu,
Spolo¢nosti vykonavajlce spravu a emisiu cennych papierov,

iné subjekty, ktorym Spravca poskytuje osobné Gdaje v stlade s pravom Unie alebo &lenského $tatu, bez ohfadu na to, &i su tretou
stranou.
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TRANSFER OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN A SPOSOB ICH ZABEZPECENIA

Ziadne osobné (idaje Klientov nie sti predmetom prenosu do tretich krajin. Ak je to nevyhnutng, &i uz z prevadzkovych alebo technickych
dévodov, Spravca dba na to, aby bola pri spractvani osobnych tdajov zaruéena rovnaka ochrana osobnych Udajov ako v ramci EU
a boli splnené vSetky podmienky Nariadenia pre takéto spractvanie.

RETENCNE DOBY A SPOSOBY ICH URCENIA

Doba spracuvania a ukladania osobnych udajov tykajucich sa klienta je stanovena platnymi pravnymi predpismi, registratirnym
poriadkom Spravcu alebo sUhlasom klienta so spractivanim osobnych udajov. Kontrola spinenia niektorého z dévodov na vymaz
osobnych Udajov prebieha u Spravcu na pravidelnej baze a akonahle dojde k spineniu niektorého z dévodov na vymaz alebo uplynutiu
lehoty na ich uchovévanie, Spravca osobné Udaje bezodkladne vymaze.

Osobné udaje uchovavame pocas trvania zmluvy, aby Spravca mohol poskytovat svoje sluzby. VSeobecna doba uchovavania
osobnych Udajov tykajucich sa klienta je stanovena na 10 rokov od ukoncenia pravneho vztahu Spravcu a Dotknutej osoby za G¢elom
spinenia si vSetkych povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov. PrisluSné pravne predpisy blizSie stanovuju dobu, po€as ktorej je
Spravca povinny osobné Udaje a pripadnu dokumentaciu uchovavat:

e Zakon o finanénom sprostredkovani — najmenej 10 rokov od zadiatku platnosti zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

® Zakon o AML - 5 rokov od skonCenia zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania obchodu; ak oto poziada financna
spravodajska jednotka mozno tito lehotu predlZit. Tato lehota vSak nesmie presiahnut dalSich pat rokov,

e Zakon o kolektivnom investovani — najmenej 10 rokov od ukon&enia obchodu.

Ak Spravca spraclva osobné Udaje na zaklade suhlasu, doba spraclvania je stanovena v suhlase alebo v registratlirnom poriadku
Spravecu. Ak ma Spravca na spraclvani opravneny zaujem, primerand dobu spracUvania uréuje Spravca v zavislosti od poziadaviek
konkrétneho pripadu s prihliadnutim na ochranu prav Dotknutych os6b v sulade so zasadou minimalizacie uchovavania Udajov.

Ak sa na osobné Udaje vztahuje viac retencnych déb, Udaje sa uchovavaju po dobu trvania najdih$ej z nich.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A SPOSOBY ICH UPLATNENIA
Medzi prava Dotknutych os6b uvedenych v €l. 12 a nasl. patria prava na informéciu o:

o identifikanych udajoch a kontaktnych udajoch prevadzkovatela a zastupcu prevadzkovatela, ak bol povereny,
kontaktnych udajoch zodpovednej osoby,

Uceloch spracuvania osobnych udajov, na ktoré si osobné udaje urCené,

pravnom zaklade spractvania osobnych udajov,

opravnenych zaujmoch prevadzkovatela alebo tretej strany, ak je spracovanie osobnych Udajov nevyhnutné na cel opravnenych
zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany,

prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, ak existuju,

o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, identifikécii tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacie, existencii alebo neexistencii rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti alebo odkaz na
primerané zaruky alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich kdpie alebo informaciu o tom, kde boli poskytnuté,

e dobe uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informacie o kritériach jej uréenia,

e prave pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajtcich sa Dotknutej osoby, prave na ich opravu alebo vymazanie
alebo obmedzenie spraclvania, alebo prava namietat proti spractvaniu, aj aj prava na prenosnost Udajov,

e ak je spracUvanie zalozené na suhlase, informaciu o prave kedykolvek sthlas so spractvanim odvolat bez toho, aby to malo vplyv
na zakonnost' spractvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim,

e prave podat staznost na Urad,

e tom, i je poskytovanie osobnych dajov zakonnou poZiadavkou alebo zmluvnou poziadavkou alebo poZiadavkou, ktora je potrebna
na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢&i je Dotknutd osoba povinna poskytnat osobné udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia
osobnych udajov,

e existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel

Dotknutej osobe informéacie o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych ddsledkoch takého spracuvania osobnych

udajov pre Dotknutu osobu, o préve na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylutne na automatizovanom

spraclvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyvriujd,
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e inom ucele spractvania a dalSie relevantné informacie uvedené vysSie, ak ma prevadzkovatel v imysle dalej spractvat osobné
Udaje na iny Ucel ako ten, na ktory boli ziskané,

e zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od Dotknutej osoby,

e primeranych zarukach tykajucich sa prenosu osobnych Udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizécie,

e povinnosti prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu oznémit Dotknutej osobe poruSenie ochrany osobnych udajov, ak takéto
porusenie ochrany osobnych udajov mdZe viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Dotknuta osoba si mdze voéi prevadzkovatelovi uplatnit’ nasledujlice prava:

Pravo na pristup k udajom

Dotknutad osoba mé pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, i sa spracivaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak
prevadzkovatel takéto osobné Udaje spracliva, Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom a informacie
0 UCeloch spracuvania; kategoriach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch a kategoriach prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné
Udaje poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie; ak je to mozné, informacie o predpokladanej
dobe uchovavania osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné, kritériach na jej ur€enie; existencii prava pozadovat od prevadzkovatefla
opravu osobnych udajov tykajucich sa Dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spraclvania, alebo prava namietat proti
takémuto spractvaniu; o prave podat staznost Uradu; ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné
informacie, pokial ide o ich zdroj; a o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, v tychto pripadoch poskytne
prevadzkovatel Dotknutej osobe informécie o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takého spracivania
osobnych Udajov pre Dotknutd osobu.

Ak sa Udaje prena$aju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii, Dotknuta osoba méa pravo byt informovana aj o primeranych
zarukach podla ¢l. 46 Nariadenia tykajucich sa prenosu.

Dotknuta osoba ma tiez pravo na poskytnutie kopie spractivanych osobnych (dajov. Ak prevadzkovatel spraclva v slvislosti
s Dotknutou osobou velké mnozstvo informacii, mdZe pozadovat, aby pred doruenim informéacii Dotknuta osoba upresnila, ktorych
informacii alebo spracovatelskych Cinnosti sa Ziadost tyka. Kopie osobnych Udajov mézu byt poskytované v akejkolvek bezne
pouzivanej elektronickej podobe, priCom na Ziadost' Dotknutej osoby prevadzkovatel odpoveda pisomne alebo elektronicky — podla
toho ako o kopie osobnych Udajov Dotknuta osoba ziada.

Za dalSie kopie, o ktoré Dotknuta osoba poziada, moze Banka Uctovat administrativny poplatok v zmysle aktuaine platného Sadzobnika
poplatkov.

Ak Dotknuta osoba vyuziva sluzby internetbankingu a mobilnu aplikaciu Spravcu, k velkej Casti Gdajov ma Dotknuta osoba pristup prave
prostrednictvom tychto sluzieb.

Pravo na opravu a vymazanie (,,zabudnutie®)

Dotknuta osoba ma préavo Ziadat Spravcu opravu nespravnych osobnych udajov, ktori sa jej tykaju a ma pravo na doplnenie nedpinych
osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia. O tom, ¢i su osobné Udaje Upiné z pohladu napinenia
ucelov spractvania vSak rozhoduje Spravca ako prevadzkovatel, preto Spravca nie je povinny doplnit osobné Udaje, ak ich nepovazuje
za potrebné pre dané Ucely s poukazom na vSeobecnu povinnost banky spraclvat len tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na
dosiahnutie daného ucelu.

Dotknutd osoba mé tieZ pravo dosiahnut u Spravcu vymazanie osobnych udajov, ktoré sajej tykaju, a Spravca je povinny bez

zbytoCného odkladu vymazat osobné Udaje, ak je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

e 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

e Dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava a sUcasne neexistuje iny pravny zaklad pre
spraclvanie,

e Dotknutd osoba namieta voci automatizovanému spraclvaniu osobnych Udajov vratane profilovania a neprevazuju Ziadne
opravnené ddvody na spracuvanie alebo Dotknutd osoba namieta spractvanie na ucely marketingu,

e 0sobné Udaje sa spraclvali nezakonne,

e 0sobné idaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podra prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému Banka
podlieha,

e 0sobné Udaje Dotknutej osoby mladSej ako 16 rokov sa ziskavali v sivislosti s ponukou sluzieb informacnej spolonosti.

Ak zo Ziadosti Dotknutej osoby ani z okolnosti a kontextu daného pripadu nie je zrejmé na zaklade akych dévodov ma prist
k pozadovanému vymazaniu osobnych Udajov, Spravca je opravneny nevyhoviet takejto ziadosti o vymazanie. Spravca Dotknutl osobu
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informuje o dévodoch nevyhovenia, resp. nekonania, a zarovef mdze Dotknutl osobu poZiadat o doplnenie informacii tym, Ze pouci
v odpovedi Dotknutu osobu o dévodoch na vymazanie osobnych udajov.

Pravo na vymazanie sa neuplatni, ak je spractvanie Spravcom potrebné na:
e uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie,

® na spinenie zakonnej povinnosti Spravcu alebo na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi,

e zddvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia za splnenia podmienok pre spraclvanie osobitnych kategdrii osobnych
Udajov,

e na ucely archivécie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢&i na Statistické ucely,

e na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania
Dotknuta osoba ma pravo poziadat o obmedzenie spractvania osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju v situaciach podfa cl. 18 Nariadenia.
Ziadost 0 obmedzenie spracuvania sa posudzuje primeranym spdsobom ako pri posudzovani dévodov na vymazanie.

Spravca Dotknutd osobu informuje o oprave osobnych Udajov, vymazani osobnych Udajov alebo obmedzeni spractvania osobnych
Udajov.

Pravo na prenosnost’ uidajov

Dotknuta osoba ma pravo Ziadat o poskytnutie osobnych udajov, ktoré sa jej tykajl a ktoré poskytla Spravcovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a méa pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi za podmienok, Ze su tieto Uidaje
spracUvané automatizovanymi prostriedkami, su spractvané na zaklade suhlasu alebo zmluvy a ak tieto Udaje Spravcovi poskytla
samotnd Dotknuta osoba. Prenos sa mdze uskutoénit' aj priamo, pokial je to technicky mozné. Uplatnenie tohto prdva nesmie mat
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

Pravo namietat

Dotknuta osoba mé pravo kedykolvek namietat' z dévodov tykajlcich sa jej konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych tdajov, ktoré
Spravca vykonava na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej Spravcovi, alebo ak je
spracuvanie nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje Spravca alebo tretia strana. Po prijati ziadosti Spravca vykona
posUdenie, ¢i opravnené zaujmy prevazuju nad pravami a slobodami Dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobné Udaje spracuvaju na Uéely priameho marketingu a Dotknuté osoba si uplatni pravo namietat voci takémuto spracivaniu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom sivisi s priamym marketingom, Spravca uz nesmie osobné Udaje na ucely priameho marketingu
dalej spracuvat.

Dotknutd osoba mé& pravo pozadovat, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju.

UPLATNENIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY

Pri akejkolvek ziadosti Dotknutej osoby, ktora si uplatfiuje svoje prava, je Spravca povinny v prvom rade identifikovat’ Dotknuti osobu
v stlade s ¢l. 12 Nariadenia. V pripade, Ze ma Spravca pochybnost o totoznosti Dotknutej osoby, mbze poziadat o poskytnutie
dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti Dotknutej osoby. Tieto opatrenia na overenie totoznosti Dotknutej osoby
je Spravca povinny prijat a uplatfiovat z dévodu povinnosti chranit bankové tajomstvo ale aj osobné Udaje v zmysle Nariadenia.

Dotknuté osoba si méze svoje prava uplatnit’ nasledujtcimi spdsobmi:
e 0sobne na obchodnom mieste Spravcu, ktoré sa nachadza na kazdej pobo&ke 365.bank, a. s., kde bude totoznost Dotknutej osoby
overena prislusnym zamestnancom,

e prostrednictvom podania cez Call Centrum po autentifikacii Dotknutej osoby zo strany Spravcu,

e pisomne — Spravca najmé v zaujme ochrany osobnych udajov a bankového tajomstva postupuije v sulade s €l. 12 ods. 6 Nariadenia
a v pripade, Ze ma Spravca pochybnosti v stvislosti s totoZnostou fyzickej osoby, ktora podava pisomnu ziadost, Spravca méze
poziadat o poskytnutie dodatocnych informacii potrebnych na potvrdenie totoZnosti Dotknutej osoby, a to bud prostrednictvom
Uradne overeného podpisu na pisomnej ziadosti Dotknutej osoby, overenia osoby na obchodnom mieste Spravcu, ktoré sa nachadza
na kazdej pobocke 365.bank, a. s.

e u sprostredkovatela vySSie uvedenymi spdsobmi, pricom sprostredkovatel je povinny tdto Ziadost odovzdat prevadzkovatelovi bez
zbytoéného odkladu.
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NalezZitosti Ziadosti
Ziadost musi byt podana jednym z vy3Sie uvedenych spdsobov. Z obsahu Ziadosti musi vyplyvat, kto ju podava a Ze si Dotknuté osoba
uplatriuje svoje pravo.

V/Seobecna lehota na vybavenie Ziadosti Dotknutej osoby je 1 mesiac odo diia prijatia Ziadosti. Spravca je opravneny rozhodnut
o predizeni tejto mesacnej lehoty o dalSie 2 mesiace, pricom zohladni komplexnost a celkovy pocet Ziadosti, ktoré v danom obdobi
Spravca prijal. Spravca informuje Dotknutd osobu o predizeni lehoty spolu s dévodmi jej prediZzenia. Ak Spravca nerozhodne o predizeni
lehoty, informuje Dotknutu osobu o opatreniach, ktoré prijala na zaklade Ziadosti alebo o pripadnych dévodoch nekonania a zme$kania
lehoty a o prave Dotknutej osoby obratit sa so svojim podanim priamo na Urad (https:/dataprotection.gov.sk/uoou/) alebo uplatnit
sudny prostriedok napravy v zakladnej 1-mesacnej lehote.

Informacie a opatrenia su poskytované bezplatne. Spravca viak méZe pozadovat primerany poplatok alebo odmietnut konat, ak su

Ziadosti Dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu (t. j. prijatie tych istych alebo

obdobnych ziadosti v lehote kratSej ako 6 mesiacov). Za zjavne neopodstatnené Ziadosti Dotknutej osoby sa povazuji najma také

Ziadosti:

e na zaklade ktorych Dotknuta osoba neopravnene ziada pristup k dévernym alebo citlivym informaciam bez ohladu na jej umysel v
suvislosti s tymito informaciami,

e ktoré maju vyslovne Sikandzny charakter vo¢i zamestnancom Spréavcu alebo voci samotnému Spravcovi,

e ktoré su vulgarne alebo obsahuju prvky rasovej, etnickej, rodovej, pohlavnej, sexualnej alebo nabozenskej nenavisti,

e ktoré sa tykaju informacii, ktoré Spravca poskytuje na zaklade iného vSeobecne zavézného pravneho predpisu (ako nariadenie)
alebo zmluvného vztahu s klientom,

e ktoré maju tak vSeobecny charakter alebo su tak nezrozumitelné, Ze Spravca nevie z danej Ziadosti posudit aké pravo Dotknuta
osoba uplatiiuje ani po vyZiadani spresnenia Ziadosti,

e ktorymi Dotknuta osoba Ziada informéacie, ozndmenia alebo na uskutocnenie opatreni, ktoré vyslovne nevyplyvaju z ¢lankov 15 az
20 Nariadenia,

e ktoré smeruju opakovane K tej istej skutoCnosti, ktori Spravca uz viacnasobne vysvetlil Dotknutej osobe, pri¢om Dotknutej osobe
musi byt z okolnosti jasné, Ze odpoved Spravcu sa nemala pre¢o zmenit,

e ktoré vzbudzuju podozrenie z Umyslu Dotknutej osoby v sUvislosti s jej ziadostou dopustit sa konania, ktoré by mohlo mat za
nasledok trestnopravnu zodpovednost alebo Skodu vzniknutd Spravcovi alebo inym osobam,

e pri ktorych Dotknuté osoba kona agresivne, pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok alebo ohrozuje bezpeénost ostatnych
0s6b nachadzajucich sa v danom priestore.

AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE VRATANE PROFILOVANIA

Profilovanie je automatizované spracuvanie osobnych udajov, ktorym Spravca vyhodnocuje osobné aspekty Dotknutej osoby,
predovSetkym suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou,
pravdepodobnym spravanim, polohou alebo pohybom.

Dotknutd osoba mé& pravo pozadovat, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylune na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyvriuju. Na to, aby urcité
automatizované rozhodnutie Dotknutl osobu vyrazne ovplyvnilo, musia byt G¢inky spracuvania na Dotknutl osobu dostatocne velké
alebo délezité, aby boli hodné pozornosti. Inymi slovami, automatizované rozhodnutie musi mat potencial vyznamne ovplyvnit okolnosti,
spravanie alebo volby Dotknutej osoby; mat dihodoby alebo trvaly vplyv na Dotknutl osobu; alebo v najextrémnejSich pripadoch viest
k vylu¢eniu Dotknutej osoby.

Spravca moze vykonavat automatizované rozhodovanie, vratane profilovania len v pripadoch, ak je rozhodnutie:
e nevyhnutné na uzavretie alebo pinenie zmluvy medzi Dotknutou osobou a Spravcom,

e povolené pravom Unie alebo pravom ¢lenského Statu, ktorému Spravca podlieha a ktorym sa zarover stanovujli aj vhodné opatrenia
zaruCujuce ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby,

e zalozené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby.

V pripade vyslovného suhlasu Dotknutej osoby a plnenia zmluvy ma Dotknutd osoba tiez pravo pozadovat [udsky zasah zo strany
prevadzkovatela, pravo vyjadrit svoje stanovisko a pravo napadnut rozhodnutie.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA
Za UCelom ochrany osobnych udajov klientov Spravca implementuje viaceré bezpe€nostné opatrenia. Tieto opatrenia su rovnako
aplikované na procesy zberu informacii, ich ukladania, spractvania a likvidacie a zameriavaju sa na ochranu osobnych tdajov klientov
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pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spractvania.

Bezpelnost osobnych udajov je zabezpegena prijatymi technickymi, organizatnymi a personalnymi opatreniami, ktoré zodpovedaju
spdsobu spracuvania osobnych dajov. Osobné udaje su spractvané s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov
spracuvania Udajov, v ramci bankovych informaénych systémov, informaénych systémov pouzivanych v rdmci Skupiny Banky a su
zabezpecené a chranené v sulade s prisluSnymi bezpeCnostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych udajov.

Spraclvanie osobnych Udajov podlieha prisnym bezpeénostnym pravidlam s ciefom maximalneho zabezpeCenia ochrany
spracuvanych osobnych Udajov poCas ich spractvania a prenosu. K zabezpeceniu elektronického prenosu osobnych Udajov je pouzita
technoldgia SSL, ktora Sifruje prendSané data medzi koncovymi bodmi. Na overenie identity a bezpeénosti spojenia je pouZity certifikat
spolo¢nosti DigiCert.

Spravca ma implementované procesy na riadenie pristupovych opravneni do informaénych systémov, v ktorych st spractvané osobné
udaje klientov, tieto pristupy st monitorované a vyhodnocované. Spravca implementuje vSetky primerané bezpeénostné opatrenia
v stilade so skupinou medzinarodnych $tandardov radu ISO/IEC 27000 pre oblasti, v ktorych Spravca identifikoval potencialne vysoké
riziko, vykonala Posudenie vplyvu podfa ¢l. 35 Nariadenia.

Opravnenie spracuvat osobné Udaje vyplyva zamestnancom Spravcu ako opravnenym osobam z pracovnopravneho vztahu, ako aj zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Opravnenou osobou sa rozumie kazda fyzicka osoba, ktora prichadza do styku s osobnymi
Udajmi v ramci svojho pracovnopravneho vztahu, na zaklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania a ktora spractva osobné Udaje v
rozsahu a spOsobom uréenym vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch avnutornych predpisoch Spravcu. Prijatim
bezpeénostnych opatreni Spravca znemozfiuje neopravnenym osobam nedovoleny pristup k spracivanym osobnym ddajom,
manipulacii s technickymi zariadeniami uréenymi na spractvanie osobnych (dajov alebo na ich ochranu a manipulacii s nosiémi
osobnych udajov a tieZ opravnenym osobam zabezpecuje pristup k osobnym Udajom v rozsahu potrebnom na pinenie ich povinnosti
alebo Uloh obsiahnutych v pouceni.
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